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Amikor valaki monopolhelyzetben van egy szolgdltatas tekintetében (de lehet ez aru is a piacon), s
raaddsul az egyéni szabadsdga nagy, a monopolhelyzettel vald visszaélés kockazata pedig kicsi, akkor
pusztan személyes érdekalapu racionalis dontés, ha az ilyen helyzetben |évé el is csdbul. Kiilonosképp
igaz ez, ha neki is vannak vagyai, amit valaki mds tud kiszolgalni cserébe a szolgaltatdsért. Ekkor mar
olyan egyensulyi helyzet is jon létre, amelyben korrumpalénak és korrumpaltnak is kozos érdekei
jelennek meg. A képlet igen bonyolult volna, ha mindent bele akarunk épiteni, de igen egyszerd, ha
csak a korrumpdlhato oldalardl és a moralitast félretéve kivanjuk megfogalmazni.

A Korrupciéo egyenl6 a Monopdlium és az Egyéni Mérlegelés (diszkrécid) Osszegével, melybdl
kivonandé az Elszamoltathatdsag, azaz: K=M + EM — E. S ha ezt a képletet elfogadjuk, akkor ebbdl az
is kovetkezik, hogy ha a korrupciés helyzeten valtoztatni szeretnénk, az apparatus teljes kicserélése
egy masik appardtusra semmiféle eredményt nem hoz, hiszen ha ugyanazok a monopdliumok, és
ugyanolyan kontroll nélkiiliek az egyéni megitélés lehetlségei, akkor a kovetkez6 apparatus is
ugyanazokat a hibakat fogja elkdvetni.

De ezzel parhuzamosan ugyanennyire fontos az is —amit a képlet mar nem tartalmaz—, hogy a
rendszert alkotdé egyéneknek és az intézménynek magdnak legyen kildetéstudata és értékrendszere.
Kevéssé vdarhatd az, hogy a korrupcidban érintettek moralis megvildgosodason esnek at, de
remélhetd kbzmegegyezés létrejotte arrdl, hogy egy-egy intézmény milyen célt is szolgal, s ebbél a
célbdl aztan felépitheti mindenki a maga hivatastudatat és integritasat.

Mindenekel6tt érdemes korbenézni, jé példak utan kutatni, kinek sikerilt és hogyan megvaltoztatni,
jo irdnyba terelni a maga intézményét, példaul egy bizonyos kozigazgatdsi szektort, vagy mint La Paz
esetében 1985-t6l egy egész varos mlkodését. A sikertorténetekben alighanem taldlunk kozos
vondsokat.

La Paz 1985 el6tt

Nem nehéz beldtni, hogy a varos helyzete egészen elszomorité volt 1985 el6tt, mikor Ronald
MaclLean-Abaroa lett a polgarmester. Nem csak egy rendszervaltas utani helyzetrdl volt szé —itt is 40

YA mi szerzéi jogilag védett. Készilt az AROP-1.1.21-2012-2012-0001 szamu ,Korrupcid megelzése és a
kozigazgatas-fejlesztés attekintése” cim(i kiemelt projekt keretében. A tréninggel kapcsolatos tovabbi
dokumentumok a www.korrupciomegelozes.kormany.hu honlapon érhetéek el.
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év utdn el6szor voltak szabad vdlasztasok, mint a kelet-eurdpai rendszervaltozasoknal —, hanem
hozzdnk képest még egy elszegényedett orszdg mély gazdasagi valsag utani id6szakardl is
beszélhetiink, Eurdpai mértékkel nézve elviselhetetlen a nyomor, melynek részese tulajdonképp
néhany korrupt személy kivételével maga a kdzigazgatas is.

Ahhoz, hogy egy konkrét adattal is megyvilagithatéva véljon maganak az dnkormdnyzatnak a helyzete,
elegend6, ha arra utalunk, hogy a varos Osszbevételének 120 szazaléka volt egyedil a varos
kozalkalmazottainak a bérkoltsége. Ez tobb részb8l adédhatott. Részben az adémoral alacsony volta
miatt (nem jottek be a betervezett bevételek), masrészt tul sokakat és rossz hatékonysaggal
foglalkoztatott a varos (bar tébbnyire igen alacsony — pl. egy mérndk 30 dollar/hé, a polgarmester
100 dollar/h6 — fizetésért), harmadrészt pedig kisebb-nagyobb korrupcids csatorndkon mozgott a
pénz jelentds része. A varosnak 1985-ben 5700 alkalmazottja volt, ebbdl 4000 fizikai munkas az
Onkormanyzati vallaltoknal.

A sok munkas késén kezdett dolgozni, és koran abba is hagytak, ellenben a varosi gépek
alkatrészeinek laba kelt, és j6 esetben kicserélédtek az Ujak haszndltakra, valamint az izemanyagokat
is kiloptdak a gépekbdél. De ugyanigy hétkoznapi volt a mindségi el6irdsok megszegése. A
legbejaratottabb, magasabb szintli hivatali korrupcié pedig az addbehajtasbél szarmazott:
csuszépénz ellenében alacsonyabbra értékelték barki ingatlanat. Az (igyintézéseket és
engedélyeztetési eljardsokat is athatotta az atlathatatlan birokracia és a korrupcid. Az 6nkormanyzat
beszallitoinak is kenépénzt kellett fizetnilik, hogy a munkajukat vagy termékeiket kifizessék. (Lasd
ugyanerre hazai példaként Doge falu esetét, ahol a polgdrmester azért keriilt bérténbe, mert 6 is
kendpénzt kdvetelt ahhoz, hogy a teljesitési igazolast alairja.)

A kozigazgatas minden szintjén a hanyagsag (pl. konyvelések) és a szakmai szempontok figyelmen
kiviil hagydsa volt jellemz6 (a személyzeti politikdban nepotizmus, klientizmus, politikai partfogasok.)

La Paz 1985 utan

Ahhoz, hogy a megfelel§ stratégiat az Uj polgdrmester kialakithassa, elGszor is fel kellett tarnia a
helyzetet, és megérteni a korrupcids folyamatok részleteit. Enhez persze szakért6kre is sziikség volt,
de azokra a munkatarsakra is, akik mar régebb 6ta dolgoztak az 6nkormanyzatnal, és pontosan
ismerték a miikodésmddokat. Nemcsak a tuddsukra, de a tdmogatasukra is sziikség volt, hiszen velik
lehetett csak megforditani a folyamatokat.

Meghatarozd jelentdsége volt, hogy az apparatust nem csak engedelmességre kérte, hanem be is
vonta az érdemi munkdba. A helyzetfeltarasokat csoportmunkaban végezték, amely soran
elkotelezettebbé valtak a tdmogatd munkatarsak. A feltaras emellett megalapozta kdzos jovéképuk
és az intézmény érdekeivel kozos céljaik megtervezését. Csapatot épitett a valtoztatashoz.

Meghatarozd jelentésége volt annak is, hogy hasonld mddszertannal és attekinthet6 feldolgozasi
madszerrel vizsgaltatta meg a kozmunkak, az addbevételek behajtasa, az engedélyek kibocsatasa, a
kozbeszerzés, az auditalas és értékelés stb. rendszereit. Miutan ezek megvoltak, sor keriilt az egyes
terlileteken elvégzendé atalakitasok megbeszélésére, elfogadtatasara és aztan kiviteleztetésére.



e Kozmunkak

Tul sok 6nkormanyzati alkalmazott volt, s a varos olyan feladatokat prébalt elvégezni, amelyeket a
piac is el tudott volna. Az épitési alkalmazottak jo részét ezért elbocsatottak. Egy ilyen 1épés szintén
nem torténhetett volna meg anélkil, hogy meg ne fogalmaztak volna, mi egy varosvezetés valddi
feladata. Az épitémunkak tekintetében —ha az kdzosségi pénzbdl megy — nyilvan feligyelniik kell,
de nem nekik kell az épitémunkat elvégeznilik. Mds kozmunkakra természetesen nagyobb szilikség
volt, dm az igények Osszegylijtését szintén szocioldgiai felmérések kellett megel6zzék.

e Elbocsatasok és felvételek

A polgarmesternek sikerilt kilfoldi segélyt is szerezni a kézmunka és a hivatali adminisztracio
reformjara. A pénz egy részébdl létre tudott hozni normdlis fizetésl statuszokat is, és a
kulcspozicidkat igy mar meg tudtak fizetni. Uj, a valtozasban elkételezett, jol képzett emberekre is
szliksége volt.

e Adok

Az addék beszedésének kudarcat jéol mutatta a korabbi gyakorlat, ahol a koztisztvisel6ket
konnyUszerrel korrumpaltak. A tisztvisel6k gyors megreguldzasa helyett az egyszer(ibb megoldas az
volt, ha az addbeszedést is kiszervezi: bankokat bizott meg. Taldn az egyik legszellemesebb
megoldasa az ingatlanok értékelési mechanizmusaban alkalmazott vdltoztatas volt. A tisztviselGi
felmérést —amelyben érdekeltté volt kordbban az alacsonyan fizetett tisztvisel6 és az
ingatlantulajdonos is az 6nkormanyzat atverésében — felvaltotta , 6nfelméréssel”. Az allampolgarok
maguk hataroztdk meg az ingatlan értékét, de ezutdn a varos a tulajdonos altal deklaralt érték x-
szereséért megvehette az ingatlant. igy ha valaki tul kevésre értékelte, azt kockaztatta, hogy el is
vesziti. Az addbevételek azonnal megnéttek.

e Birokracia

A birokracia atlathatova tétele —kis flizetecskék kibocsatdsa vallalkozoknak, hogy ismerjék a
jogaikat, és ne lefizetnilik kelljen a hivatalnokokat —, eljarasmenetek leegyszer(sitése, roviditése (pl.
kozbeszerzések), nyilvantartasi rendszerek Osszevonasa, az Ugyfélfogadast és az Ugyintézést
szétvalaszté ,pultrendszer” kialakitdsa (ne a pult mogott Gl6 donthesse el a kérelem
engedélyezhet6ségét) mind a rendszert mozditotta el egy pozitiv irdnyba. Minden valtoztatasi tervet
nem is sikerilt végigvinni, igy pl. ez az utolsé is megdllt féluton, de a célok itt is egyértelm(iek és
vilagosak lettek.

Osszefoglalva

A képletbdl kiindulva egyszerre kellett valtoztatni a strukturdkon, az ellenérzési rendszereken, és
kialakitani 4j, meritokratikus értékeket (az utébbit példaul fiataloknak szant programokkal).

Az Uj értékrend kialakitasahoz tartozott az is, hogy el kellett bocsatani a korabbi, gazdagsagaval
kérkedd pénziigyest, de inkdbb tdmogatd technikdkkal maga mellé kellett allitani a hivatal egészét,
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amelyet csak ugy lehetett, hogy nem magat a hivatalt tdmadta, hanem preventiv stratégiaval a
korrupciéval szemben lépett fel.

Osztdnz6 rendszereket vezetett be, olyan terveket igyekezett megvaldsitani, amelyeket a varos
fiokjaban heverd hosszu tavu stratégiak tartalmaztak, tehat egyfajta folyamatossdgra is torekedett,
és igy is legitimalta a napi dontéseit.

,Harom éven belll a varos infrastrukturalis beruhazasai tizszeresére néttek. A bevételek emelkedtek.
Két év alatt az dnkormdnyzati bérek versenyképessé valtak a magdanszektor fizetéseivel. Minden
jelentés azt erdsitette meg, hogy csdkkent a korrupcid. Es MacLean-Abaroa polgarmestert kétszer
Gjravélasztottak”.?

% A kényvben az szerepel, hogy kétszer vélasztottak Ujra. KésGbb harmadszor is, igy dsszesen négy valasztasi
ciklusban volt polgarmester. KésGbb az orszag pénzigyminisztere lett.



keretes anyag a kényvbél
Ajanlott Iépések, hogy meggatoljuk a korrupciot
1. A korrupcid tipusainak és mértékének diagnosztizaldsa.

a. Participaciés diagndzis: csoportmunka azok szamara, akik korrupt rendszerben
tevékenykednek.

b. Az alkalmazottakrdl és az ligyfelekrdl rendszeres, név nélkiili felmérés készitése.

c. Meghatarozott kérdésekre fékuszalé tanulmanyok készitése, beleértve a ,sebezhetfség
mértékének felmérését” is.

2. Tervezziik meg a rendszerekre fékuszald stratégiat! Hasznaljuk fel a politikai elemzési rendszert,
hogy felmérjiik, milyen lehet&ségeink vannak, melyek a lehetséges hatasok, milyen kdzvetlen és
kozvetett koltséggel jarnak. Nagy vonalakban a kdvetkez6képp:

a. Vélasszuk ki a megbizottakat!

b. Hatdrozzuk meg a jutalmat és a blintetést!

c. Szerezziink informaciot az eredményekrél!

d. Alakitsuk at az megbizé—lgynok—ligyfél kapcsolatrendszert: csokkentsiik a
monopolhelyzetet, tegyik vildgossa és jeloljik ki az egyéni megitélés hatdrait, noveljik az
elszdmoltathatdésagot!

III

e. Emeljiik a korrupcio ,mordlis koltségeit

3. Dolgozzunk ki megvaldsithatdsagi stratégiat!

a. Szervezzik meg a kormanyzati eréfeszitéseket: koordinacio és fokuszpont meghatarozasa.

b. "A kénnyebbik végén fogd meg”: el6szor viszonylag kdnnyen megoldhatd problémat
valasszunk!

c. Fogjunk 6ssze a segit6kész tényezbkkel (orszagos, nemzetkdzi, maganszektorbeli, NGO)!
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d. Szakitsunk a biuntetlenség hagyomanyaval: , kapjuk el a nagykutyakat
e. A nyilvdnossagot igénybe véve népszer(sitsiik a korrupcidellenes eréfeszitéseket!
f. Tegylnk valami jot a koztisztvisel6kért, miel6tt ugy tlinne, hogy tdmadjuk Sket!

g. ErGsitsiik meg az intézményi kapacitast, nem csupdn , kinalat oldali” intézkedésekkel (tobb
képzés, tobb szakért6, tobb szamitdégép), hanem inkdbb az informaciés és 6sztonzé
rendszerek atalakitasaval.

h. Vegyik fontoléra, hogy a korrupcidellenes harc mennyire képes mély és atfogd
valtozdsokat hozni az O©nkormanyzat miikédésében (mint példaul Ugyféltanacsadas,
teljesitményalapu fizetés, igen magas minGségi elGirasok mellett zajlé privatizacid).
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PROGRAM n y NS e
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai

Szociélis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



